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Sammenfatning

Denne rapport er en arlig status pa behandlingssteders oplevelser med og udbytte af Styrelsen
for Patientsikkerheds sundhedsfaglige opstartstilsyn i 2023.

Vi har siden primo 2023 gennemfgrt sundhedsfaglige opstartstilsyn, som et nyt tilsynsomrade
under vores planlagte tilsyn. Her fgrer vi tilsyn med nye behandlingssteder defineret som behand-
lingssteder, der indenfor de sidste 3-12 maneder har registreret sig i CVR-registret. Tilsynet har
fokus pa formidling af oplysninger som grundlag for leering, hvorfor der kun er to helt grundleeg-
gende forhold, som vurderes. Opstartstilsyn er sdledes meget anderledes end vore gvrige tilsyn.

Vi har sendt et spgrgeskema til de behandlingssteder, hvor vi har gennemfgrt et tilsyn. Formalet
er at fa viden om behandlingsstedernes tilfredshed med opstartstilsynet, og afdeekke om tilsynet
bidrager til leering pd behandlingsstederne.

Spergeskemaet indeholder fem temaer, hvert bestaende af 1-5 spgrgsmal med tilhgrende kom-
mentarfelt(er). Stgrstedelen af spgrgsmalene besvares pa en fempunktsskala fra i meget lav grad
til i meget hgj grad.

12023 har 118 ud af 242 nye behandlingssteder besvaret det spgrgeskema, de har faet tilsendt
pa baggrund af et opstartstilsyn. Det svarer til en svarprocent pa 49, hvilket vil sige, at det kun er
knap halvdelen af behandlingsstederne, der har besvaret spgrgeskemaet. Den lave svarprocent
pavirker validiteten af vores resultater, og vi kan ikke vare sikre p3, at vores resultater er reprae-
sentative for malgruppen.

Vi har valgt at praesentere de eksisterende resultater her i rapporten vel vidende, at de ikke ngd-
vendigvis kan generaliseres bredere ud. Desuden er resultaterne baseret pa kvalitative kommen-
tarer og deskriptiv statistik, hvilket betyder, at vi kun taler om mulige sammenhange og tenden-
ser i data.

Potentiale i at age informationsniveauet i varslingsbrevet

75% af behandlingsstederne angiver, at de i hgj eller meget hgj grad blev tilstraekkeligt informeret
om tilsynet via varslingsbrevet. Af det tilhgrende kommentarfelt fremgar det, at behandlingsste-
derne forud for et tilsyn vaegter information om tilsynsarsag- og formal, lovgrundlag samt male-
punkter szerlig hgjt. Derudover naevnes information om hvilke medarbejdere der forventes at del-
tage hvorndr, hvad behandlingsstedet skal ggre sig af forberedelser forud for tilsynet samt en plan
for den praktiske afvikling af tilsynet. Vi ser et delvist sammenfald i de informationer, der frem-
haeves ovenfor i forbindelse med varslingsbrevet og de informationer, der naevnes som arsag til
at kontakte styrelsen forud for tilsynet. Det er godt halvdelen af behandlingsstederne (53%), der
har kontaktet styrelsen forud for tilsynet, og der kan sdledes veere et potentiale i at gge informa-
tionsniveauet i varslingsbrevet ved at tilfgje og uddybe nogle af de forhold som behandlingsste-
derne peger pa. Her er information om tilsynsarsag desuden naevnt som et element, der kan mind-
ske nervgsiteten op til og under et tilsynsbesgg.
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De tilsynsferendes rolle er vigtig

Resultaterne viser, at 90-97% af behandlingsstederne i hgj eller meget hgj grad er tilfredse med
de tilsynsfgrendes radgivning og fremtoning. De tilsynsfgrende beskrives som imgdekommende
og lyttende og i stand til at mgde behandlingsstedet i en positiv dialog med relevant vejledning.
Flere bemaerker, at de tilsynsfarendes behagelige made at vaere pa gjorde, at deres nervgsitet for-
svandt, og det er tydeligt, at der er en sammenhaeng mellem de tilsynsfarendes rolle og oplevelsen
af tilsynsbesgget som laererigt og en god oplevelse.

Hoj selvvurderet patientsikkerhed og begranset udbytte af tilsynet

Med behandlingsstedernes udbytte af tilsynet adresserer vi, om behandlingsstederne far input
til og vil igangsaette initiativer til forbedring af patientsikkerheden pa deres behandlingssted.
Her svarer 35%, at tilsynet i hgj eller meget hgj grad har bidraget med input til forbedringer af
patientsikkerheden, og 25% vil i hgj eller meget hgj grad igangsaette initiativer til forbedring af
patientsikkerheden pa baggrund af tilsynet.

Ovenstdende resultater udtrykker et relativt begraenset udbytte af tilsynet relateret til forbedring
af patientsikkerheden. Flere af behandlingsstederne beskriver i stedet et udbytte af tilsynet, der
handler om at blive bekraftet i at vaere pa rette vej, at fa information om geeldende krav, vejled-
ninger og malepunkter samt at fa kendskab til styrelsens tilgeengelige materialer og tilbud om
radgivning.

Kommentarerne leegger op til en overvejelse om, hvorvidt det er meningsfuldt at adressere for-
bedring af patientsikkerheden som udbytte af tilsynet blandt nyopstartede behandlingssteder.
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Indledning

[ Styrelsen for Patientsikkerhed evaluerer vi Igbende, hvordan de behandlingssteder, vi fgrer til-
syn med, oplever vores sundhedsfaglige tilsyn. Det ggr vi ved hjzelp af et spgrgeskema, som vi
sender til behandlingsstederne umiddelbart efter et tilsyn. Denne rapport samler op pa resulta-
terne fra de sundhedsfaglige opstartstilsyn, vi har gennemfgrt i 2023.

Baggrund, formal og malgruppe

Spgrgeskemaundersggelsen blevimplementereti 2018, som fglge af et ledelsesmaessigt gnske om
at kunne male og fglge behandlingsstedernes tilfredshed med og leering pa baggrund af tilsynet.
@nsket om at kunne fglge tilfredshed og leering blandt behandlingsstederne skal ses i lyset af om-
laegningen fra frekvensbaseret til risikobaseret tilsyn i 2017 og Rigsrevisionens bemaerkninger
om, at myndigheder generelt bgr styrke deres kendskab til de virksomheder, som de kontrollerer
samt deres arbejde med at evaluere kontrollens effekt!.

Vi har siden 2018 udsendt et spgrgeskema til de behandlingssteder, hvor vi har vaeret pé et plan-
lagt tilsynsbesgg. Fra starten af 2023 har vi ogsa udsendt spgrgeskemaer pa baggrund af de reak-
tive tilsyn, hvor tilsynsarsagen er en bekymringshenvendelse, en klagesag, en pressesag eller lig-
nende.

Det sundhedsfaglige opstartstilsyn blevi 2023 etableret som et nyt tilsynsomrade under det plan-
lagte tilsyn, og vi har fra starten af udsendt spgrgeskemaer til de behandlingssteder, hvor vi har
gennemfgrt et tilsyn.

Formdlet med spgrgeskemaundersggelsen er at indhente viden om behandlingsstedernes til-
fredshed med tilsynet, mdlepunkternes relevans, de tilsynsfgrendes fremtoning og radgivning,
samt hvorvidt tilsynet bidrager til leering og forbedringer af patientsikkerheden lokalt pa behand-
lingsstederne. Pa den mdde kan vi lgbende justere vores tilsyn, hvis der er behov for det.

Det sundhedsfaglige tilsyn med behandlingssteder generelt

Det sundhedsfaglige tilsyn med behandlingssteder er bygget op omkring begreberne tilsynsomrd-
der, mdlepunkter og tilsynstyper, som uddybes herunder.

Tilsynsomrader

Vi udveelger hvert ar nye tilsynsomrader som udgangspunkt for vores planlagte sundhedsfaglige
tilsyn. Et tilsynsomrade udvalges ud fra en vurdering af, hvor der kan vzere risiko for patientens
sikkerhed. For hvert tilsynsomrade fastlaegges et antal tilsyn til gennemfgrelse og en tidsperiode
for gennemfgrelsen. Der er dog enkelte tilsynsomrader, hvor vi kontinuerligt gennemfgrer tilsyn
fra ar til ar, da der fortsat ses problemer af betydning for patientsikkerheden. Det drejer sig fx om

1 Rigsrevisionen: "Beretning om effektiv kontrol”, 2017
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tilsynsomraderne bosteder og plejeomrddet.

Typisk bestar et tilsynsomrade af én type af behandlingssteder, som fx kosmetiske behandlings-
steder, leegefaglige specialer eller bestemte boformer som faengsler. Et tilsynsomrade kan ogsa
besta af flere typer af behandlingssteder. Det kan fx vaere ortopaedkirurgiske patientforlgb, hvor
vi har gennemfgrt tilsyn med bade sygehuse, kommuner og almen praksis.

Tilsynsomraderne kan veere mere eller mindre forskellige med hensyn til behandlingsstedernes
organisering, malgruppe, faggrupper, sektor, med mere. Der kan ogsa vere forskel p3, hvordan vi
gennemfgrer tilsynet, og hvilke malepunkter vi anvender.

Malepunkter

Malepunkter er udgangspunktet for, hvad vi fokuserer pa ved tilsynene. Det er de forhold, vi har
udvalgt, som ud fra lovgivningen skal veere i orden. Malepunkterne fokuserer pa behandlingsste-
dets organisering og hygiejne. Vi udvikler malepunkter til hvert enkelt tilsynsomrade med ud-
gangspunkt i de specifikke forhold, der ggr sig gaeldende.

Tilsynstyper

Vi skelner mellem tilsynstyperne planlagte tilsyn og reaktive tilsyn. De planlagte tilsyn gennem-
forer vi indenfor de tilsynsomrader, vi har valgt ud fra en risikovurdering, og indenfor hvert til-
synsomrade udvelger vi behandlingssteder til tilsyn pa baggrund af en stikprgve. De reaktive til-
syn gennemfgrer vi enten pa baggrund af en konkret bekymring for patientsikkerheden pa det
pagaeldende behandlingssted, eller som led i en opfglgning pa et tidligere tilsyn, hvor der blev
vurderet at veere stgrre eller kritiske problemer for patientsikkerheden. Den reaktive tilsynstype
adskKiller sig fra den planlagte tilsynstype blandt andet ved, at malepunkterne kan vere specifikt
udvalgt til det konkrete behandlingssted, mens de planlagte tilsyn gennemfgres ud fra tilsynsom-
radets fastlagte malepunkter. Ydermere gennemfgres et reaktivt tilsyn med kort eller uden varsel,
mens et planlagt tilsyn gennemfgres med en varslingsperiode pd minimum 6 uger.

Sundhedsfaglige opstartstilsyn

Sundhedsfaglige opstartstilsyn er et tilsynsomrade under det sundhedsfaglige tilsyn, hvor vii 2023
har gennemfgrt planlagte tilsyn med nye behandlingssteder. Opstartstilsyn er karakteriseret ved,
at formalet primeert er at bibringe behandlingsstederne informationer om lovgivning og krav til
nyetablerede behandlingssteder.

Malgruppen, nye behandlingssteder, afgraenses ved hjelp af Behandlingsstedsregistret og CVR-re-
gisteret og inkluderer behandlingssteder med en 3-12 maneder gammel ny-registrering i CVR-
registret. | visse tilfeelde kan der vere tale om en administrativ e&ndring fremfor en ny-registre-
ring i CVR-registret. Vi forsgger sa vidt muligt at ekskludere disse behandlingssteder, saledes at
vi kun gennemfgrer tilsyn pa nyetablerede behandlingssteder, hvor ejeren ikke har tidligere er-
faring med at drive egen sundhedsfaglig virksomhed. I de tilfeelde, hvor der ikke er tale om en reel
nyetablering, kan behandlingsstedet afvise tilsynet ved henvendelse til styrelsen.

Malgruppen indbefatter nye behandlingssteder indenfor typerne: Almen laegepraksis, anden
sundhedsinstitution (undersgges naermere), apotek, asylcenter, bandagistklinik, behandlingsen-
hed i faengsel eller arresthus, bosted, center for misbrugsbehandling, dizetistklinik, enhed for ak-
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tivitetstilbud, ergoterapiklinik, fodterapeutklinik, fysioterapi- og ergoterapiklinik, genoptrze-
ningsenhed, handicap- og psykiatrienhed, hjemmeplejeenhed, hjemmesygeplejeenhed, jordemo-
derklinik, kiropraktorklinik, kosmetisk klinik, laegevagt, optikervirksomhed, osteopatiklinik, pal-
liativ enhed, plejehjem, praehospitalsenhed, rehabiliteringsenhed, serviceenhed (skal undersgges
naermere), specialleegepraksis, sundhedsplejen, sundhedscenter, sygeplejeklinik, tandleegeprak-
sis, tandplejeklinik, tandteknisk klinik og vaccinationsklinik.

Det sundhedsfaglige opstartstilsyn adskiller sig fra de gvrige tilsynsomrader, hvor vi gennemfgrer
planlagte tilsyn, ved ikke at veere defineret ud fra typen af behandlingssteder. Desuden adskiller
det sundhedsfaglige opstartstilsyn sig ved at have meget fa malepunkter og ved i hgjere grad at
have fokus pa radgivning og vejledning om emner, der kan have betydning for patientsikkerheden
pa det nyoprettede behandlingssted.

Spergeskemaet

Spergsmalene i spgrgeskemaet omhandler behandlingsstedernes oplevelser med tilsynet inden-
for temaerne:

Tiden forud for tilsynet
Tilsynets malepunkter
Om tilsynsbesgget
Udbytte af tilsynet
Overordnet tilfredshed

Stgrstedelen af spgrgsmalene besvares med svarkategorierne:

[ meget hgj grad
I hgj grad

I middel grad

[ lav grad

[ meget lav grad
Ved ikke

Der indgar desuden en raekke kvalitative kommentarfelter, hvor behandlingsstederne kan ud-
folde deres besvarelser af de kvantitative spgrgsmal. Se det fulde spgrgeskema i bilag 1.

Metodiske forbehold

Antallet af udsendte spgrgeskemaer og antallet af besvarede spgrgeskemaer har betydning for
validiteten og repraesentativiteten i undersggelsen. En lav svarprocent kan eksempelvis veere pro-
blematisk, hvis der er en systematik i de manglende besvarelser. Det bergrer vi yderligere i af-
snittet Bortfald.

Resultaterne i denne rapport er baseret pa deskriptiv statistik (uden beregning af signifikans) og
kvalitative kommentarer. Vi er opmaerksomme pa dette, nar vi praesenterer resultaterne, og vi
holder os til at antyde mulige tendenser og sammenhaenge i data.
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Tre statusrapporter i 2023

Spergeskemaresultaterne fra 2023 praesenteres i tre rapporter opdelt i planlagte tilsyn, reaktive
tilsyn og sundhedsfaglige opstartstilsyn. Planlagte og reaktive tilsyn afrapporteres adskilt, da de
gennemfgres pa to forskellige grundlag og med flere metodeforskelle, som kan have betydning
for behandlingsstedernes svar pa spgrgeskemaet. Tilsvarende afviger tilsynsomradet sundheds-
faglige opstartstilsyn fra de gvrige tilsynsomrader, hvor vi gennemfgrer planlagte tilsyn.

Resultaterne praesenteres opdelt i fire kategorier med farverne grgn, gul, rgd og bla.

e Gron kategori repraesenterer svarerne i hgj eller meget hgj grad, som anses for at vaere
de positive svar.

e Gul kategori reprzasenterer svaret i middel grad, som anses for at veere det neutrale svar

e Rgd kategori reprasenterer svarerne i lav eller meget lav grad, som anses for at veere de
negative svar.

o Bla kategori reprasenterer svaret ved ikke.

Vi har valgt at sammenlagge svarkategorierne i meget hgj grad og i hgj grad samt kategorierne i
meget lav grad og i lav grad i afrapporteringen af spgrgeskemabesvarelserne, fordi det gger laes-
barheden og dermed tilgeengeligheden af resultaterne.

Nedenfor fremgar de fire kategorier og farver, som vi anvender til afrapportering af resultaterne.

u | hgj og meget hgj grad I middel grad m [ lav og meget lav grad m Ved ikke

Denne statusrapport — sundhedsfaglige opstartstilsyn 2023

Denne rapport prasenterer resultaterne fra de sundhedsfaglige opstartstilsyn i 2023, hvor 118
behandlingssteder har besvaret spgrgeskemaet. I det falgende gennemgar vi bortfald og svarpro-
center efterfulgt af fem resultatafsnit opdelt efter spgrgeskemaets temaer: Tiden forud for tilsy-
net, Tilsynets mdlepunkter, Om tilsynsbesgget, Udbytte af tilsynet og Overordnet tilfredshed.

For hvert resultatafsnit fremlagger vi spgrgeskemaresultaterne og hovedbudskaber fra behand-
lingsstedernes kommentarer.
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Bortfald

Figur 1 viser andelen af behandlingssteder, der henholdsvist har besvaret, ikke besvaret, lavet en
ufuldsteendig besvarelse eller som er frafaldet, fordi de ikke har gnsket at besvare spgrgeskemaet.

Figur 1: Bortfald i spgrgeskemaundersggelsen 2023

Opstartstilsyn (N=242) ki

m Besvaret mIkke svaret Ufuldsteendig besvarelse m Frafaldet

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Det fremgar af figur 1, at der for opstartstilsyn er en svarprocent pa 49 svarende til 118 besvarel-
ser ud af 242 udsendte spgrgeskemaer.

En svarprocent pd kun 49, anses som en lav svarprocent. Som naevnt i afsnittet Metodiske forbe-
hold kan en lav svarprocent pavirke validiteten og dermed gyldigheden af vores konklusioner pa
baggrund af data. Vi kan ikke vide, om vores resultater er repraesentative for malgruppen, eller
om der er tale om en skaevvridning af resultaterne. Det kan fx forekomme, hvis der er en syste-
matik i de manglende besvarelser. Desvaerre er det ikke muligt at undersgge dette neermere med
de eksisterende data.

Her i rapporten praesenterer vi resultaterne fra de 118 besvarede spgrgeskemaer, vel vidende, at
resultaterne ikke ngdvendigvis kan generaliseres bredere ud. Det er vigtigt at holde sig for gje,
nar man leeser rapporten.
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Tiden forud for tilsynet

Med temaet Tiden forud for tilsynet saetter vi fokus pa behandlingsstedernes oplevelse med vars-
lingsbrevet og den eventuelle kontakt, behandlingsstederne har haft med styrelsen forud for til-
synet. Desuden beder vi behandlingsstederne om at vurdere organiseringen af deres arbejde med
patientsikkerhed forud for tilsynet. Temaet indeholder fglgende fire spgrgsmal, hvor behand-
lingsstedet svarer ved at satte kryds i én af de anvendte svarkategorier:

e Oplevede I jer tilstraekkeligt informeret om tilsynet via varslingsbrevet? (figur 2)

e Har I forud for tilsynsbesgget veeret i kontakt med styrelsen via mail og/eller telefon? (fi-
gur 3)

e Oplevede I at fa svar pa det/de spgrgsmadl, I stillede til styrelsen forud for tilsynsbesgget?
(figur 4)

e Er I tilfredse med svartiden/svartiderne pa jeres henvendelse(r) til styrelsen forud for
tilsynsbesgget? (figur 5)

Temaet indeholder desuden kommentarfelter, hvor behandlingsstederne har mulighed for at ud-
dybe deres svar.

Sammenfatning af resultater

Nedenfor praesenterer vi fgrst resultaterne relateret til varslingsbrevet og dernaest resultaterne
om kontakten med styrelsen for de behandlingssteder, der har angivet, at de har kontaktet styrel-
sen forud for tilsynet.

Informationen i varslingsbrevet

Figur 2 viser, at 75% af behandlingsstederne i hgj eller meget hgj grad oplever at veere tilstraek-
keligt informeret om tilsynet via varslingsbrevet. Det understgttes af behandlingsstedernes kom-
mentarer, hvor flere skriver, at varslingsbrevet indeholdt tilfredsstillende og tilstraekkelig infor-
mation om tilsynet. Det er nedenstaende kommentarer et eksempel pa.

“Det var fint at fd en oversigt over de emner, der blev bergrt under mgdet. Det gjorde, at jeg folte
mig godt forberedt.”

Kommentar fra behandlingssted som har svaret i hgj grad til spgrgsmalet om varslingsbrevet.

Modsat oplever 8% af behandlingsstederne i lav eller meget lav grad at veere tilstraekkeligt infor-
meret om tilsynet via varslingsbrevet. Kommentarerne fra disse behandlingssteder baerer praeg
af, at den tilsendte information blev oplevet som uoverskuelig og ikke relevant for behandlings-
stedet. Det er nedenstaende kommentar et eksempel pa.
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"Sveert at finde helt konkret hvilke ting vi skulle snakke om. Det var bare links man kunne gd ind
pd, men det handlede jo ogsd om sygehuse. Det ville tage lang tid at lese.”

Kommentar fra behandlingssted som har svaret i lav grad til spgrgsmalet om varslingsbrevet.

Generelt naevner flere behandlingssteder, at det forud for et tilsynsbesgg szerligt er vigtigt at mod-
tage information om tilsynsarsag- og formal, samt hvilket lovgrundlag og malepunkter som tilsy-
net tager udgangspunkt i. Derudover naevner flere, at det forud for et tilsynsbesgg szerligt er vig-
tigt at modtage en dagsorden og plan for den praktiske afvikling af tilsynet, information om hvad
behandlingsstedet skal ggre sig af forberedelser og hvilke medarbejdere, der forventes at deltage
hvornar. Enkelte naevner desuden, at det vil vare rart at modtage information om de tilsynsfgr-
ende inden besgget - eksempelvis navn og faggruppe.

Det fremgar af kommentarerne, at flere behandlingssteder oplever at blive nervgse pa baggrund
af varslingsbrevet. De beskriver varslingsbrevet som skreemmende og voldsomt. Det er nedensta-
ende kommentar et eksempel pa.

“Varslingsbrevet er meget voldsomt, og man bliver meget nervgs, ndr man ikke har prgvet det
for. Sa en lidt anden tekst kunne veare fint.”

Kommentar fra behandlingssted som har svaret i hgj grad til spgrgsmalet om varslingsbrevet.

Enkelte behandlingssteder bemarker, at denne nervgsitet kunne veaere undgaet, hvis de i vars-
lingsbrevet var blevet informeret nazermere om, hvorfor der kommer tilsyn, og hvordan et tilsyns-
besgg foregar. Mere information om selve arsagen til tilsynsbesgget kan dermed ggre varslings-
brevet bedre og er tilmed naevnt som et element, der kunne have mindsket nervgsiteten op til og
under tilsynet.

Kontakten med styrelsen forud for tilsyn

Lidt over halvdelen af behandlingsstederne, 53%, har forud for tilsynsbesgget veeret i kontakt
med styrelsen (figur 3). Af de uddybende kommentarer fremgar det, at mange af henvendelserne
drejede sig om spgrgsmal til praktiske aspekter omkring besgget, herunder bekreeftelse af tilsyns-
besgget, eendring af tidspunkt og naermere information om planen for tilsynet. Derudover gik en
del af henvendelserne pa at fa afklaret arsagen til, at behandlingsstedet skulle gennemga et op-
startstilsyn - seerligt var det uklart, hvorfor der skulle foretages tilsyn blandt behandlingssteder,
som allerede havde gennemgaet akkreditering og blandt behandlingssteder, som ikke var umid-
delbart nyetablerede.

Som det fremgar af ovenstdende, er flere af de informationer, som bliver fremhaevet som seerligt
vigtige at modtage forud for et tilsynsbesgg, ogsa angivet blandt arsagerne til, at behandlingsste-
derne kontaktede styrelsen. Dette kan pege pa et potentiale i at gge informationsniveauet i vars-
lingsbrevet.

De behandlingssteder, der har veret i kontakt med styrelsen forud for tilsynet, er blevet bedt om
at forholde sig til, om de fik svar pa deres spgrgsmal, og om de er tilfredse med svartiden pa hen-
vendelsen. Figur 4 viser, at 81% i hgj eller meget hgj grad oplevede at fa svar pa deres spgrgsmal,
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og 79% er tilfredse med svartiden pa deres henvendelse. Det afspejles i behandlingsstedernes
kommentarer i form af en overordnet tilfredshed med kontakten med styrelsen. Det er nedensta-
ende kommentar et eksempel pa.

"Jeg fik svar pd alle spgrgsmdl, og har yderligere en fornemmelse af at jeg sagtens kan kontakte
styrelsen med henblik pd nye spgrgsmdl.”

Kommentar fra behandlingssted som har svaret i hgj grad til spgrgsmalet om at fa svar pa spgrgsmal.

Andelen af behandlingssteder, der svarer i lav eller meget lav grad til de to spgrgsmal, ligger pa
hhv. 0 og 5%. Blandt denne mindre gruppe viser kommentarerne, at disse behandlingssteder op-
levede lang svartid og udfordringer med at komme igennem til styrelsen.

Nedenfor fremgar temaets fire spgrgsmal af figurerne 2-5.

Figur 2: Oplevede I jer tilstraekkeligt informeret om tilsynet via varslingsbrevet?

m [ hgj og meget hgj grad [ middel grad mIlavogmegetlavgrad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Figur 3: Har I forud for tilsynsbesgget veaeret i kontakt med styrelsen via mail og/eller telefon?

Opstartstilsyn (118) 47% |/ 1%

H]a Nej m Ved ikke
Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Figur 4: Oplevede I at fa svar pa det/de spgrgsmal, I stillede til styrelsen forud for tilsynsbesgget?

u | hgj og meget hgj grad I middel grad mIlavogmegetlavgrad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Spoargsmalet stilles kun til de behandlingssteder, der har svaret “ja” til spgrgsmdlet om, hvorvidt de forud for tilsynsbesgget
har veeret i kontakt med styrelsen via mail og/eller telefon.
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Figur 5: Er I tilfredse med svartiden/svartiderne pd jeres henvendelse(r) til styrelsen forud for tilsynsbesgget?

u [ hgj og meget hgj grad I middel grad m [ lav og meget lav grad m Ved ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.
Spargsmdlet stilles kun til de behandlingssteder, der har svaret "ja” til spgrgsmdlet om, hvorvidt de forud for tilsynsbespget
har varet i kontakt med styrelsen via mail og/eller telefon.
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Tilsynets malepunkter

Temaet Tilsynets mdlepunkter har fokus pa, om behandlingsstederne har et forudgaende kend-
skab til vores mdlepunkter, om de fgr tilsynet har foretaget aktiviteter med henblik pa at opfylde
malepunkterne, og om de oplever madlepunkterne som relevante. Temaetindeholder fglgende fem
spgrgsmal, hvor behandlingsstedet svarer ved at saette kryds i én af de anvendte svarkategorier:

e Kendte I til Styrelsen for Patientsikkerheds malepunkter, fgr [ modtog varslingsbrevet?
(figur 6)

e Har I forud for tilsynsbesgget foretaget aktiviteter med henblik pa at opfylde malepunk-
terne? (figur 7)

e Oplever |, at tilsynets malepunkter samlet set er relevante for jeres behandlingssted? (fi-
gur 8)

e Er der malepunkter, som er serlig relevante for jeres behandlingssted? (figur 9)

e Er der malepunkter, som ikke er relevante for jeres behandlingssted? (figur 10)

Temaet indeholder desuden kommentarfelter, hvor behandlingsstederne har mulighed for at ud-
dybe deres svar.

Sammenfatning af resultater

Vi praesenterer fgrst resultaterne relateret til behandlingsstedernes forudgdende kendskab til
malepunkterne og deres forberedelse til tilsynet i form af aktiviteter med henblik pa at opfylde
malepunkterne. Herefter praesenterer vi resultaterne for de tre spgrgsmal om malepunkternes
relevans.

Kendskab til malepunkterne og forberedende aktiviteter for at opfylde malepunkterne

Lidt under halvdelen af behandlingsstederne, 48% svarer, at de i hgj eller meget hgj grad kendte
til malepunkterne fgr de modtog varslingsbrevet, og 22% svarer i lav eller meget lav grad (figur
6).

Til spgrgsmalet om, hvorvidt behandlingsstederne forud for tilsynsbesgget har foretaget aktivi-
teter med henblik pa at opfylde malepunkterne, svarer 46% i hgj eller meget hgj grad og 32% i
lav eller meget lav grad.

I kommentarfeltet skriver en stor del af behandlingsstederne, bade behandlingssteder med hgijt
og lavt forudgaende kendskab til malepunkterne, at tilsynsbesgget gav anledning til at laese op pa
krav samt gennemga og finpudse arbejdsgange. Det er nedenstdende kommentar et eksempel pa.

"Vi havde allerede det meste pd plads, men efter at have narlaest punkterne kiggede vi det hele
igennem igen, for at forfine vores instrukser og klinik med de ting som kunne forbedres.”

Kommentar fra behandlingssted som har svaret i middel grad til sp. om kendskab til malepunkterne.
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Andre behandlingssteder svarer, at de ikke sd behov for at ggre noget forud for tilsynsbesgget, da
de i forvejen er opdaterede i forhold til geeldende krav og lovgivning. Enkelte bemeerker, at de
som nyligt akkrediterede ikke ansa det som ngdvendigt at forberede tilsynet. Nedenstaende kom-
mentar er et eksempel fra et behandlingssted, som ikke har foretaget aktiviteter forud for tilsyns-
besgget.

"Vi kender godt til samtlige mdlepunkter. Vi har ikke foretaget os noget sarligt forud for tilsynet,
da vi har alle relevante instrukser og procedurer og kender til geeldende krav og lovgivning, som
vi hver dag aktivt arbejder ud fra.

Kommentar fra behandlingssted som har svaret i meget hgj grad til sp. om kendskab til malepunkterne.

Enkelte bemaerker, at de ved opstart af behandlingsstedet netop havde foretaget sig en rakke
aktiviteter, hvilket gjorde, at der var mindre behov for at ggre yderligere op til tilsynet.

Malepunkternes relevans

Til spgrgsmalet om behandlingsstederne oplever malepunkterne relevante, svarer 76% i hgj eller
meget hgj grad og kun 4% svarer i lav eller meget lav grad (figur 8).

49% af behandlingsstederne oplever, at der er mdlepunkter, som er seerligt relevante for deres
behandlingssted. I forleengelse heraf svarer 14%, at der er malepunkter, som ikke er relevante for
deres behandlingssted (figur 9). Det bemaerkes, at en relativ stor andel af behandlingsstederne,
hhv. 31 og 36%, svarer ved ikke til spgrgsmalene om szerligt relevante og ikke relevante male-
punkter. Der er ingen kommentarer fra de behandlingssteder, som har svaret ved ikke til spgrgs-
malene om relevans.

Blandt de behandlingssteder som har svaret ja til, at der er malepunkter, som er szarligt relevante
pa deres behandlingssted, naevner stgrstedelen hygiejnemalepunkter. Mange naevner derudover
ogsa emner som journalfgring, samtykke, patientsikkerhed og UTH samt organisering. Enkelte
bemerker, at de anser malepunkter som vigtige.

En stor del af de behandlingssteder, der har svaret ja til, at der er malepunkter, som ikke er rele-
vante for deres behandlingssted, peger pa malepunkter, som ikke er tilpasset deres behandlings-
stedstype. Her naevnes eksempelvis malepunkter omhandlende hygiejne i forbindelse med di-
rekte patientkontakt og indgreb, samt operationsudstyr for behandlingssteder som ikke foretager
indgreb og operationer.

Nedenfor fremgar temaets fem spgrgsmal af figurerne 6-10.

Figur 6: Kendte I til Styrelsen for Patientsikkerheds malepunkter, fgr I modtog varslingsbrevet?

u | hgj og meget hgj grad I middel grad mIlavogmegetlavgrad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.
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Figur 7: Har I forud for tilsynsbesgget foretaget aktiviteter med henblik p3 at opfylde milepunkterne?

m | hgj og meget hgj grad Imiddel grad  mIlavogmegetlavgrad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Figur 8: Oplever I, at tilsynets mdlepunkter samlet set er relevante for jeres behandlingssted?

. 0 o 4%
Opstartstilsyn (118) 76% 18% 2%

m | hgj og meget hgj grad I middel grad mIlav og megetlav grad mVed ikke
Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Figur 9: Er der malepunkter, som er szrlig relevante for jeres behandlingssted?

H]Ja Nej m Ved ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Figur 10: Er der milepunkter, som ikke er relevante for jeres behandlingssted?

Opstartstilsyn (118) 50%

H]a Nej m Ved ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.
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Om tilsynsbesgget

Temaet Om tilsynsbesgget belyser behandlingsstedernes oplevelser med vores radgivning og ad-
feerd under tilsynsbesgget samt deres vurdering af balancen mellem leering og kontrol i tilsyns-
besgget. Temaet indeholder fglgende fire spgrgsmal, hvor behandlingsstedet svarer ved at szette
kryds i én af de anvendte svarkategorier:

e Den/de tilsynsfgrende bidrog med relevant radgivning under tilsynsbesgget (figur 11)
e Styrelsen optradte respektfuldt under tilsynsbesgget (figur 12)

e Den/de tilsynsfgrende var lyttende under tilsynsbesgget (figur 13)

e Tilsynsbesgget var praeget af en god balance mellem leering og kontrol (figur 14)

Temaet indeholder desuden et kommentarfelt, hvor behandlingsstederne har mulighed for at ud-
dybe deres svar.

Sammenfatning af resultater

Der er en generelt stor tilfredshed med selve tilsynsbesgget malt pa andelen af behandlingssteder,
der svarer i hgj eller meget hgj grad til de fire spgrgsmal indenfor temaet. Det drejer sig om ople-
velsen af, at de tilsynsfgrende bidrager med relevant radgivning (90%), optraeder respektfuldt
(97%), er lyttende under tilsynsbesgget (97%), og at tilsynsbesgget er praeget af en god balance
mellem leering og kontrol (92%). Andelen af behandlingssteder, der svarer i lav eller meget lav
grad til temaets fire spgrgsmal, er 0-3%. Resultaterne fremgar af figur 11-14.

Stgrstedelen af behandlingsstedernes kommentarer understreger et positivt billede af tilsynsbe-
sgget og de tilsynsfgrende. De tilsynsfarende opleves at vere lyttende og have en imgdekom-
mende og jordneer fremtoning, samt at veere i stand til at mgde behandlingsstedet i en positiv
dialog med relevant vejledning. Flere bemeerker, at de tilsynsfgrendes behagelige made at veere
pa gjorde, at nervgsiteten for tilsynsbesgget forsvandt, og det er tydeligt, at der er en sammen-
haeng mellem de tilsynsfarendes rolle og oplevelsen af tilsynsbesgget som lzererigt og en god op-
levelse.

Vi er rigtig godt tilfredse med besgget. Det var laererigt, og vi finder det godt og mere trygt for
branchen med disse besgg.”

Kommentar fra behandlingssted der har svaret i meget hgj grad til temaets spgrgsmal.

Blandt besvarelserne er der ogsa enkelte kommentarer vedrgrende utilfredsstillende forhold om-
kring tilsynsbesgget. Enkelte naevner, at besgget virkede overfladisk, at de tilsynsfgrende med
fordel kunne have relevant klinisk erfaring og viden om det enkelte behandlingssted, og at tilsynet
med fordel kunne placeres udenfor dbningstid, sa der ikke er behov for at aflyse patienter.

Nedenfor fremgdr temaets fire spgrgsmal af figurerne 11-14.
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Figur 11: Den/de tilsynsfgrende bidrog med relevant radgivning under tilsynsbesgget

. 3%

u [ hgj og meget hgj grad I middel grad mIlavogmegetlavgrad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Figur 12: Styrelsen optradte respektfuldt under tilsynsbesgget

3%
Opstartstilsyn (118) 97% 0

u [ hgj og meget hgj grad I middel grad mIlav og megetlavgrad mVed ikke
Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Figur 13: Den/de tilsynsferende var lyttende under tilsynsbesgget

3%
Opstartstilsyn (118) 97% 0

u [ hgj og meget hgj grad I middel grad mIlavogmegetlavgrad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Figur 14: Tilsynsbesgget var praget af en god balance mellem laering og kontrol

. 3%
OpStartStllSyn (118) 40/Ik 2%

= | hgj og meget hgj grad I middel grad mIlavogmegetlavgrad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.
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Udbytte af tilsynet

[ temaet Udbytte af tilsynet spgrger vi behandlingsstederne, om tilsynet har bidraget med input til
forbedringer at patientsikkerheden pa behandlingsstederne, og om behandlingsstederne pa bag-
grund af tilsynet vil igangsaette initiativer til forbedring af patientsikkerheden. Desuden beder vi
behandlingsstederne om at vurdere deres organisering omkring arbejdet med patientsikkerhed
forud for tilsynet. Temaet indeholder fglgende tre spgrgsmal, hvor behandlingsstedet svarer ved
at seette kryds i én af de anvendte svarkategorier:

e Tilsynet har bidraget med input til forbedringer af patientsikkerheden pa vores behand-
lingssted (figur 16)

e Vivil igangseette initiativer til forbedring af patientsikkerheden pa baggrund af tilsynsbe-
sgget (figur 17)

e Vivurderer selv, at viallerede forud for tilsynsbesgget havde en god organisering omkring
arbejdet med patientsikkerhed (figur 18)

Temaet indeholder desuden et kommentarfelt, hvor behandlingsstederne har mulighed for at ud-
dybe deres svar.

Sammenfatning af resultater

Vi anvender de to spgrgsmal om input til forbedringer af patientsikkerheden og igangseettelse af
initiativer til forbedring af patientsikkerheden som et mal for behandlingsstedernes udbytte af
tilsynet. Kun 35% af behandlingsstederne oplever, at tilsynet i hgj eller meget hgj grad har bidra-
get med input til forbedringer af patientsikkerheden, mens 30% oplever dette i lav eller meget lav
grad. Tilsvarende svarer kun 25% at de i hgj eller meget hgj grad vil igangseette initiativer til for-
bedring af patientsikkerheden pa baggrund af tilsynsbesgget, mens 48% svarer i lav eller meget
lav grad (figur 16). Svarene viser, at behandlingsstederne oplever et begraenset udbytte af tilsy-
net.

Spgrgsmadlet om behandlingsstedernes organisering omkring arbejdet med patientsikkerhed
forud for tilsynet, omtaler vi som behandlingsstedernes selvvurderede patientsikkerhed. Andelen
af behandlingssteder, der svarer i hgj eller meget hgj grad til dette spgrgsmal, ligger pa 97%, og
der er dermed en hgj grad af selvvurderet patientsikkerhed blandt behandlingsstederne.

Kommentarerne vidner om laring og bekraftelse af egen praksis

I det tilhgrende kommentarfelt har behandlingsstederne haft mulighed for at kommentere pa de-
res udbytte af tilsynet. Her beskriver behandlingsstederne i overvejende grad en positiv oplevelse
med tilsynet, som for mange har bidraget med leering og/eller bekreaeftelse af egen praksis. Be-
skrivelsen af tilsynet som leerende star tydeligst frem blandt de behandlingssteder, der angiver et
stort udbytte af tilsynet (svarkategorierne i meget hgj og hgj grad). Her beskriver behandlings-
stederne fx, at tilsynet har bidraget med ny information og relevant radgivning, hvilket nedensta-
ende kommentar er et eksempel pa.
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“Jeg synes, det var rigtig fint at fa rddgivning omkring nogle punkter, som jeg ikke selv var op-
meerksom pd. [...]”

Kommentar fra et behandlingssted der har svaret i meget hgj grad til sp. om input til forbedringer.

Beskrivelsen af tilsynet som bekraeftende for egen praksis finder vi udelukkende blandt de be-
handlingssteder, der angiver et mindre udbytte af tilsynet (svarkategorierne i meget lav, lav og
middel grad). Beskrivelsen af tilsynet som bekraftende er for mange forbundet med en positiv
oplevelse af tilsynet, fordi det er rart at blive bekrzeftet i at have en god praksis omkring arbejdet
med patientsikkerhed. Nogle af de behandlingssteder, der beskriver tilsynet som bekrzeftende,
beskriver udelukkende tilsynet som bekreaftende for egen praksis, mens andre ogsa beskriver
tilsynet som leerende. Nedenstdende kommentarer er eksempler pa to behandlingssteder, der an-
giver et middel udbytte af tilsynet. Behandlingsstedet i den fgrstneevnte kommentar beskriver
udelukkende tilsynet som bekraeftende, mens behandlingsstedet i den anden kommentar beskri-
ver tilsynet som bade bekraeftende og leerende.

"Vi har allerede godt styr pd tingene og blev kun bekraeftet i, at vi gar det rigtigt.”

Kommentar fra et behandlingssted der har svaret i middel grad til sp. om input til forbedringer.

"Det var rart at blive konfirmeret i, at de ting vi gor er rigtige. Man stdr jo lidt pd nyt terran og
er interesseret i at ggre det sd patientsikkert som muligt. Det har veret leererigt og rart at vide,
at vi nu er kledt godt pd.”

Kommentar fra et behandlingssted der har svaret i middel grad til sp. om input til forbedringer.

Diskussion af behandlingsstedernes udbytte

Sammenfattende peger behandlingsstedernes kommentarer pa en positiv oplevelse af tilsynet,
som for de fleste har bidraget med laering og/eller bekraeftelse af egen praksis. Umiddelbart kan
man tenke, at dette billede star i kontrast til de resultater vi ser for behandlingsstedernes udbytte
af tilsynet, hvor kun 25-35% svarer i hgj eller meget hgj grad til spgrgsmalene om henholdsvis
input til forbedringer og igangseettelse af initiativer. Dog vil man ved at dykke ned i kommenta-
rerne opdage, at det udbytte behandlingsstederne beskriver, indeholder nogle andre aspekter,
end det der i spgrgeskemaet udggr malet for behandlingsstedernes udbytte.

Kommentarerne indikerer, at nyopstartede behandlingssteder finder det betydningsfuldt at blive
bekraeftet i at veere pa rette vej og gare det rigtige. Derudover fremhaever flere vigtigheden af at
fa information om gaeldende krav, vejledninger og malepunkter samt at fa kendskab til styrelsen,
herunder muligheden for at fa radgivning. Behandlingsstedernes kommentarer laegger op til en
overvejelse om, hvorvidt det er meningsfuldt at adressere forbedring af patientsikkerheden som
udbytte af tilsynet blandt nyopstartede behandlingssteder.

Den diskrepans vi ser, mellem spgrgeskemaets mal for udbytte og behandlingsstedernes kom-
mentarer, kan formentlig ses som noget af forklaringen pa de relativt negative svar pa spgrgsma-
lene om input til forbedringer og igangseettelse af initiativer. Derudover kan en anden del af for-
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klaring maske findes i det hgje niveau af selvvurderet patientsikkerhed, vi ser blandt disse nye
behandlingssteder. I forbindelse med de gvrige planlagte tilsyn vi har gennemfgrt i 2023, ser vi
ligeledes en mulig tendens til, at en hgj grad af selvvurderet patientsikkerhed bevirker, at nogle
behandlingssteder kan opleve, at tilsynet i lavere grad bidrager med input til forbedringer, og at
de i lavere grad vil igangsaette initiativer til forbedring af patientsikkerheden.

Nedenfor fremgdr temaets tre spgrgsmal af figurerne 15-17.

Figur 15: Tilsynet har bidraget med input til forbedringer af patientsikkerheden pa vores behandlingssted

= | hgj og meget hgj grad I middel grad mIlavogmegetlavgrad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Figur 16: Vi vil igangsaette initiativer til forbedring af patientsikkerheden pa baggrund af tilsynsbesgget

u | hgj og meget hgj grad I middel grad mIlavogmegetlavgrad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.

Figur 17: Vi vurderer selv, at vi allerede forud for tilsynsbesgget havde en god organisering omkring arbejdet

med patientsikkerhed
1%

= [ hgj og meget hgj grad [ middel grad m1lav og megetlav grad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.
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Overordnet tilfredshed

Temaet Overordnet tilfredshed indeholder kun ét spgrgsmal, som samler op pa oplevelsen af til-
synet som helhed. Behandlingsstederne svarer ved at szette kryds i én af de anvendte svarkate-
gorier. Spgrgsmadlet lyder:

e Erlaltialttilfredse med det aktuelle tilsynsbesgg pa jeres behandlingssted? (figur 21)

Temaet indeholder desuden tre kommentarfelter, hvor behandlingsstederne har mulighed for at
beskrive, hvad der fungerede seerlig godt og mindre godt ved tilsynet samt komme med rad til
vores videre tilsyn:

e Hvad fungerede seerligt godt ved det tilsynsbesgg, I har haft?

e Hvad fungerede mindre godt ved det tilsynsbesgg, | har haft?

e Styrelsen for Patientstikkerhed er optaget af at sikre patientsikkerheden pa landets be-
handlingssteder. Hvad er jeres bedste rad til os, for at vi kan blive bedre til det?

Sammenfatning af resultater

Andelen af behandlingssteder, der i hgj eller meget hgj grad er tilfredse med tilsynet, ligger pa
88% (figur 18). I det fplgende redeggres for behandlingsstedernes kommentarer i de uddy-
bende spgrgsmal.

Hvad fungerede sarligt godt ved det tilsynsbesgag, | har haft?

[ de uddybende kommentarer er der seerligt hgj tilfredshed med dialogen og den leeringsoriente-
rede og vejledende tilgang i forbindelse med tilsynsbesgget. | mange af kommentarerne fremhaze-
ver behandlingsstederne de tilsynsfgrende som veerende yderst venlige, respektfulde, empatiske
og hjeelpsomme, og medvirkende til at skabe en tryg atmosfere og mindske nervgsitet i forbin-
delse med tilsynet. Det er nedenstidende kommentar et eksempel pa.

“Den person der kom var meget imgdekommende, nede pd jorden. Selvom vi som behandlingssted
mener, at vi lever op til de krav der stilles, sd er man altid lidt nervgs. Den nervgsitet var den
tilsynsfarende god til at reducere. Det var naesten hyggeligt, samt skabte hun en forstdelse for
hendes besgg og hvordan der arbejdes i STPS.”

Kommentar fra et behandlingssted der har svaret i meget hgj grad til sp. om tilfredshed med tilsynet.
Derudover udtrykker flere, at det har veeret rart at fa en gennemgang af hjemmesiden og en ge-

nerel introduktion til styrelsen, herunder arbejdet omkring utilsigtede haendelser og mulighed
for radgivning.
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Hvad fungerede mindre godt ved det tilsynsbesgg, | har haft?

En rakke af behandlingsstederne svarer, at der ikke var noget ved tilsynsbesgget, som fungerede
mindre godt. Enkelte behandlingssteder naevner dog, at tilsynet var overfladisk og uden den store
leering og spild af tid og ressourcer - og et behandlingssted foreslar, at besgget erstattes af en e-
mail indeholdende links til de relevante informationer. Det er nedenstdende kommentar et ek-
sempel pa.

"Vi falte det meget overfladisk og uden den store lering”

Kommentar fra et behandlingssted der har svaret i lav grad til sp. om tilfredshed med tilsynet.

Derudover har nogle af behandlingsstederne oplevelsen af, at tilsynet ikke var malrettet deres
behandlingsstedstype - konkret naevnes det som overflgdigt blandt fysioterapeutiske klinikker.
Et enkelt behandlingssted efterlyser desuden mere fokus pa udfordringer i patientbehandlingen
i og pa tveers af sektorer, og et andet papeger manglende sammenhaeng mellem varslingsbrevet
og selve tilsynet.

Hvad er jeres bedste rad til os, for at vi kan blive bedre?

Slutteligt i spgrgeskemaet har behandlingsstederne mulighed for at give deres bedste rad til sty-
relsen. | kommentarerne bliver informationen i varslingsbrevet, herunder tilsynsarsag, naevnt
som faktorer, der kan medvirke til forbedring. Enkelte bemaerker i forleengelse heraf, at svartiden
pa henvendelser kan ggres kortere. Derudover er der en raeekke behandlingssteder, der giver ud-
tryk for, at styrelsen med fordel kan blive mere synlige, og kommunikere mere aktivt om de mu-
ligheder, behandlingsstederne har for at fa hjelp og vejledning. Der bliver konkret givet forslag
til, at styrelsen kan aftholde online undervisningssessioner med gennemgang af krav og malepunk-
ter og udsende nyhedsbreve, eksempelvis med information om @ndringer i vejledninger og krav.

Flere skriver desuden kommentarer om, at det giver god mening med opstartstilsyn, og at styrel-
sen skal fortszette det gode arbejde. Det er nedenstdende kommentar et eksempel pa.

"At hjeelpe nye klinikker med et opstartstilsyn er noget af det bedste, I kan ggre. Ingen i branchen
har lyst at gare forkert, sd besgg tidligt i klinikkens opstart, giver de bedste rammer for at man
kan optimere sin klinik og sin patientsikkerhed.”

Kommentar fra behandlingssted der har svaret i meget hgj grad til sp. om tilfredshed med tilsynet.

Nedenfor fremgar temaets spgrgsmal af figur 18.

Figur 18: Er I alti alt tilfredse med det aktuelle tilsynsbesgg pa jeres behandlingssted?

. 0 3%
Opstartstilsyn (118) 88% 8% 1%

m | hgj og meget hgj grad I middel grad mIlavogmegetlavgrad mVed ikke

Afrunding til hele procenttal bevirker, at der kan ses en sum pd 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene til 100%.
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Bilag 1: Spagrgeskema om gen-
nemfort tilsynsbesag

Oplevede I jer tilstraekkeligt informeret om tilsynet via varslingsbrevet?

(1) Ol (2) Ol (3) OI1 4) Ol (5) Ol 6 O
meget lav grad middel hgj grad meget Ved
lav grad grad hgj grad ikke

Beskriv gerne, hvad der er seerligt vigtigt for jer at blive informeret om forud
for et tilsynsbesgg, og eventuelt hvad I synes, der manglede information om i
varslingsbrevet. Hvis [ har idéer til, hvordan varslingsbrevet kunne forbedres,
ma [ ogsa gerne skrive dem her:

Har I forud for tilsynsbesgget veaeret i kontakt med Styrelsen for Patient-
sikkerhed via mail og/eller telefon?

1 OQJa

(2) O Nej

(3) O Ved ikke

Hvad drejede jeres henvendelse til Styrelsen for Patientsikkerhed sig om?
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Folgende spgrgsmal handler om kontakten med Styrelsen for Patientsik-
kerhed

[ meget [lav I middel [ hgj [ meget Ved
lav grad grad grad grad hgj grad ikke
Oplevede I at fa svar m O @2 O 3 O 4 O 5) O 6) O
pa det/de spgrgsmal, I
stillede til styrelsen
forud for tilsynsbesg-
get?
Er I tilfredse med m O 2 O 3) O 4 O 5) O 6 O

svartiden/svartiderne
pa jeres henven-
delse(r) til styrelsen
forud for tilsynsbesg-
get?

Beskriv gerne, hvilke spgrgsmal [ eventuelt oplevede ikke at fa tilfredsstil-
lende svar pa. Hvis | har andre kommentarer til jeres kontakt med Styrelsen
for Patientsikkerhed, kan I ogsa skrive dem her:
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Folgende spgrgsmal handler om malepunkterne

[ meget Ilav [ middel I hgj I meget Ved
lav grad grad grad grad hgj grad ikke

Kendte I til Styrelsen @ O 2 O 3 O 4 O 5) O 6) O
for Patientsikkerheds

malepunkter, fgr I

modtog varslingsbre-

vet?

Har I forud for tilsyns- @ O @2 O 3 O 4 O 5) O 6) O
besgget foretaget akti-

viteter med henblik pa

at opfylde malepunk-

terne?

Skriv meget gerne eventuelle kommentarer i forbindelse med jeres eventuelle
aktiviteter forud for tilsynsbesgget.

Side 26 af 30



Det sundhedsfaglige opstartstilsyn 2023 — Behandlingsstedernes oplevelser

Oplever I, at tilsynets malepunkter samlet set er relevante for jeres be-
handlingssted?

(1) Ol (2) Ol (3) Ol 4) Ol 5) Ol 6 O
meget lav grad middel hgj grad meget Ved
lav grad grad hgj grad ikke

Er der malepunkter, som er szrlig relevante for jeres behandlingssted?
1 QJa

(3) O Nej

(2) O Ved ikke

Angiv venligst, hvilke malepunkter, der er sarlige relevante og hvorfor:

Er der malepunkter, som ikke er relevante for jeres behandlingssted?

(1) OlJa
(2) O Nej
(3) O Ved ikke

Angiv venligst, hvilke malepunkter, der ikke er relevante og hvorfor:
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Vurdér falgende udsagn om tilsynsbesgget fra Styrelsen for Patientsik-
kerhed

[ meget [lav I middel [ hgj [ meget Ved
lav grad grad grad grad hgj grad ikke

Den/de tilsynsfgrende @ O @2 O 3 O 4 O 5) O .6 O
bidrog med relevant

radgivning under til-

synsbesgget.

Styrelsen optradte @ O 2 O 3) O 4 O 5) O .6 O
respektfuldt under til-
synsbesgget.

Den/de tilsynsfgrende m O 2 O 3) O 4 O 5) O .6 O
var lyttende under til-
synsbesgget.

Tilsynsbesgget var - O 2 O 3) O 4 O 5) O .6 O
praeget af en god ba-

lance mellem leering

og kontrol.

Beskriv, hvis der var forhold omkring tilsynsbesgget, | fandt utilfredsstil-
lende/uhensigtsmaessige. Skriv ogsa gerne, hvis [ har gode rad til forbedring
af oplevelsen med tilsynsbesgget eller andre kommentarer om selve tilsyns-
besgget.
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Vurdér fglgende udsagn om jeres udbytte af tilsynsbesgget fra Styrelsen
for Patientsikkerhed

[ meget [lav I middel [ hgj [ meget Ved
lav grad grad grad grad hgj grad ikke

Tilsynsbesgget har bi- @ O @2 O 3 O 4 O 5) O 6) O
draget med input til

forbedringer af pa-

tientsikkerheden pa

vores behandlings-

sted.

Vi vil igangsaette initi- 1 O @2 O 3 O 4 O 5) O 6) O
ativer til forbedring af

patientsikkerheden pa

baggrund af tilsynsbe-

sgget.

Vi vurderer selv, at vi @ O @) O 3) O 4 O 5) O 6 O
allerede forud for til-

synsbesgget havde en

god organisering om-

kring arbejdet med

patientsikkerhed.

Skriv meget gerne eventuelle kommentarer i forbindelse med jeres udbytte af
tilsynsbesgget.
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Er I alti alt tilfredse med det aktuelle tilsynsbesgg pa jeres behandlings-
sted?

1 Ol ) OI 3) Ol 4 Ol G) OI 6 O
meget lav grad middel hgj grad meget Ved ikke
lav grad grad hgj grad

Hvad fungerede szerligt godt ved det tilsynsbesgg, | har haft?

Hvad fungerede mindre godt ved det tilsynsbesgg, I har haft?

Styrelsen for Patientstikkerhed er optaget af at sikre patientsikkerheden pa
landets behandlingssteder. Hvad er jeres bedste rad til os, for at vi kan blive
bedre til det?

Mange tak for dine svar

Klik "Afslut" for at indsende din besvarelse.
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